CESTO POSTAVLIANA PITANJA

1. Kako se prijaviti na kurs?

Na bilo koji od nasih programa se mozete prijaviti tako Sto éete nas pozvati ili poslati mejl, a mi
¢emo Vam tim putem ponuditi slobodne termine za konsultaciju sa nasim profesorima. Na
zakazanim konsultacijama éete dobiti sve potrebne informacije o nasim programima, procenu
svog trenutnog znanja, preporuku profesora kada je u pitanju odabir kursa, kao i aktuelni
raspored grupa i termina. Ukoliko se odmah odlucite za program koji Vas interesuje, moZete se
tom prilikom i upisati.

2. Cemu sluze konsultacije i da li je neophodno imati ih pre upisa?

Ukoliko niste do sada bili nas polaznik, potrebno je obaviti konsultacije, da bismo odredili
trenutni nivo Vaseg znanja i shodno tome, ponudili Vam optimalni program rada/kurs.
Konsultacije imaju za cilj upoznavanje sa profesorom, sa nasim sistemom rada i daju Vam priliku
da vidite kako ¢ée Casovi izgledati, kao i da uZivo postavite sva pitanja koja imate. Pored toga,
odrzavanje konsultacija je klju¢an faktor koji nam omogucava da oformimo grupe homogene po
nivou predznanja polaznika i time osiguramo efikasno izvodenje nastave.

3. Dalise konsultacije placaju, i da li sam obavezan odmah da se upiSem (na konsultaciji)?

Konsultacije su besplatne i neobavezujuce. Ukoliko niste pronasli program koji Vam odgovara,
moZete nam ostaviti svoj kontakt i nas sekretar ¢e Vas kontaktirati ¢im se bude oformila grupa
za kurs koji Vam odgovara ili kada se oslobode mesta za individualnu nastavu. Takode, ukoliko
niste sigurni koji kurs ili termin bi Vam odgovarao, mozZete nam javiti kada se odlucite i ukoliko i
dalje ima slobodnih mesta, nas sekretar ili Sef nastave ¢e Vam proslediti upustva za uplatu prve
rate kursa (rezervacija mesta) i tom uplatom ste realizovali svoj upis.

4. Dalli postoji opcija individualnih ¢asova?

Naravno. U ponudi imamo individualne ¢asove u $koli, kao i Casove preko Skajpa. Ukoliko ste
zainteresovani za ovaj vid nastave, molimo Vas da to naznacite sekretaru prilikom prijave. U
odnosu na raspoloZive termine, sekretar ¢e Vam organizovati konsulatciju sa jednim od
profesora koji drzi individualnu nastavu. Na toj konsultaciji profesor ¢e proceniti Vase trenutno
znanje, saslusati Vase Zelje i potrebe i u skladu sa tim napraviti plan i program rada koji moze biti
zasnovan na bilo kom od nasih programa ili biti kombinacija istih. Od znacaja je da prilikom
prijave i zakazivanja konsultacije jasno naznacite da ste zainteresovani za individualnu nastavu
jer se proces konsultacija odvija na drugaciji nacin i zato $to ove konsultacije drze samo profesori
zaduzZeni za individualnu nastavu. Ukoliko nemamo slobodnih termina za individualnu nastavu,



nas sekretar ¢e Vam ponuditi da Vas stavi na listu ¢ekanja i kontaktira Vas ¢im se Zeljeni termin
oslobodi.

Koliko traju konsultacije, koji su termini za konsultacije i koliko unapred ih je neophodno
zakazati?

Konsultacije traju oko 15-20 minuta, podrazumevaju razgovor sa profesorom, bez pisanog testa.
Termini se odreduju za svaku nedelju posebno, te je najbolje da za precizne informacije
kontaktirate nasSeg sekretara, koji ée Vam ponuditi sve slobodne termine. Konsultacije se
zakazuju najranije za naredni dan, uglavnom se zakazuju za tekuéu i narednu nedelju. Pored
konsultacija u skoli, moguce je imati i konsultacije putem telefona, vajbera ili Skajpa.

Kako da znam koji je program/kurs za mene?

Nije neophodno da znate koji kurs Vas interesuje pre nego Sto dodete kod nas. Upravo iz ovog
razloga organizujemo konsultacije pre upisa, Sto Vam omogudava da se kroz razgovor sa
profesorom upoznate sa nasim programima i da na osnovu procene svog znanja dobijete
preporuku i stru¢no misljenje profesora koji kurs je najbolji za Vas. Naravno, ukoliko Zelite da se
informisete o nasim programima, moZete procitati detaljne opise svih kurseva u sekciji Kursevi u
Skoli na ovom sajtu.

Koliko traju kursevi?

U ponudi imamo kurseve razli¢itih duZina. Intenzivni kursevi (traju 4 nedelje, nastava 3 puta
nedeljno po 120 minuta), poluintenzivni (traju 6 nedelja, nastava 2 puta nedlejno po 120
minuta), standardni (traju 10 nedelja, nastava 2 puta nedeljno po 75 min), opsti kursevi ceo nivo
(traju 16 nedelja, nastava 2 puta nedeljno po 75 min), vikend kursevi (traju 12 nedelja, nastava
jednom nedeljno 120 min, subotom ili nedeljom), komfor kursevi (traju 12 dana, nastava
jednom nedeljno 120 min, termin radnim danom). U opisu svakog kursa, u sekciji Kursevi u skoli
moZete naci i podatke o tome u kojim sve opcijama (po duZzini) moZete upisati Zeljeni kurs.

Kada je upis i koliko ¢esto krecu nove grupe?

Upis je aktuelan u toku cele godine. Svakog meseca upisujemo nove grupe razlicitih duzina.
Kontaktirajte naSeg sekretara za detaljne informacije o aktuelnom rasporedu.

Koliko je polaznika u grupama?

U svim nasim grupama je maksimalno 5 polaznika, a najmanje 3.



10.

11.

12.

13.

14.

Kako funkcioniSe placanje?

Sve nase kurseve mozete placati u ratama. U zavisnosti od duZine kursa, kursevi se pladaju u 2 ili
3 rate. Prva rata se placa prilikom upisa, da biste osigurali svoje mesto. Vazno je napomenuti da
niste upisani samom prijavom na kurs, ve¢ uplatom prve rate. Nakon evidentiranja Vase uplate,
nas sekretar ¢e Vam poslati SMS obavestenje o prijemu uplate i realizaciji Vaseg upisa. Uplatu
mozete izvrsiti u Skoli u gotivini ili uplatom na nas tekudi racun (podatke za uplatu potrazite od
sekretara).

Kako da znam da li ée krenuti kurs?

Nakon uplate, kada dobijete SMS potvrdu o upisu, nas sekretar ée Vas obavestiti da cete
nekoliko dana pre pocetka kursa (planiranog datuma pocetka) dobiti SMS poruku od naseg Sefa
nastave, kojom se potvrduje pocetak kursa u datom terminu. Ukoliko se grupa ne oformi (nema
dovoljno prijavljenih), kurs ¢e se odloZiti za nedelju dana, o ¢emu takode dobijate obavestenje
nekoliko dana pre pocetka kursa (najmanje 2 dana). Ukoliko Vam pomeranje kursa ne odgovara,
novac ¢e Vam biti vraéen u celosti.

Da li mogu da prisustvujem prvom ¢asu pa onda odlu¢im da li éu se upisati na kurs ili ne?

Nije moguce prisustvovati nasim kurseva pre realizacije upisa (uplatom prve rate). Ovo nije
moguce iz razloga Sto moramo znati tacan broj upisanih polaznika, koji ne moze biti manji od 3
ni veci od 5, da bismo mogli da krenemo sa odvijanjem nastave. Takode, ne postoje probni
(besplatni) ¢asovi ni kada je u pitanju individualna nastava, ali u tu svrhu smo Vam omogucili
besplatne konsultacije sa nasim profesorima, na kojima pored procene znanja, dobijate i
prezentaciju programa i nacina rada, kao i odgovore na sva svoja pitanja.

Sta ako sam nakon uplate prve rate shvatio da ipak ne mogu da prisustvujem kursu, da li
dobijam novac nazad?

Ukoliko nam javite da odustajete od kursa najmanje nedelju dana pre pocetka kursa, vratiéemo
Vam novac. Ukoliko je otkazivanje nakon ovog rok, novac ne moZze biti vraéen jer smo Vam
¢uvali mesto na koje je mogao biti upisan drugi kandidat.

Sta ako sam platio prvu ratu ili ceo iznos, a bio na samo jednom ili dva ¢asa, da li éete mi
vratiti razliku u novcu?

Nije mogude vratiti novac u ovom slucaju, kada je nastava veé pocela, s obzirom na to da ste
zauzeli mesto na kursu koje ne moZe popuniti drugi polaznik ukoliko nastava pocne. Takode,
cena kursa predstavlja jednu celinu i nije formirana na bazi pojedinacnog c¢asa, ve¢ na osnovu
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celokupne duZzine kursa, te se novac ne moze racunati po ¢asu. Svi polaznici plaéaju istu cenu
kursa, bez obzira na to koliko ¢asova su prisustvovali.

Da li mogu da otkaZzem individualni ¢as i kada?

Individualni ¢asovi se mogu otkazati, ali najmanje jedan dan ranije (do 21h). Otkazujete ih
pozivom ili slanjem poruke profesoru (ne kasnije od 21h) za naredni dan. U ovom slucaju ¢as se
ne plada. Ukoliko c¢as otkaZete dan odrZavanja cCasa ili van naznacenog roka za otkazivanje, bi¢ete
u obavezi da ovaj Cas platite prilikom narednog dolaska. Ova politika sluzi tome da zastitimo
nase profesore i postujemo njihovo vreme. Casovi otkazani van navedenih rokova predstavljaju
veliki problem u organizaciji rada Skole, te smo, usled losih iskustava u praksi, morali da
uvedemo ovu politiku. Medutim, ova politika je dvostrana, jer i mi poStujemo Vase vreme,
stoga, ukoliko mi Vama otkazemo ¢as van ovog roka, naredni ¢as ¢e Vam biti odrzan besplatno.
Postujemo jedni druge i Zelimo fer odnos, te se ova politika pokazala kao odli¢na u praksi. O
ovom pravilu kada je individualna nastava u pitanju, svaki potencijalni polaznik je obavesten
prilikom konsulatcija od strane profesora koji drzi individualnu nastavu.

Da li je moguée da nas dvoje ima privatni ¢as sa profesorom?

Da, moguce je. Ovaj vid nastave se zove polu-individualna nastava i odrzava se isto kao i
individualna, kada je u pitanju proces upisa, konsultacija i kreiranja programa rada. Jedini
preduslov je da su oba polaznika priblizno istog nivoa znanja, da bi ovaj vid nastave bio efikasan.
Takode, ova nastava je povoljnija u odnosu na indivudalnu, za detalje, pogledajte Cenovnik.

Da li su svi vasi profesori zavrsili engleski?

Da, svi nasi profesori su master profesori isklju¢ivo engleskog jezika (Filoloski fakultet
Univerziteta u Beogradu), uz to kod nas predaju i 3 doktoranda.

Da li dobijamo sertifikat nakon kursa?

Nasi kursevi koji obuhvataju ceo nivo (B2, C1) podrazumevaju i polaganje zavrsnog ispita i
izdavanje sertifikata (ukoliko je ispit poloZen), i to je uradunato u cenu samog kursa. Za sve
ostale kurseve, koji ne obuhvataju ceo nivo, moZzemo Vam, na Vas zahtev, izdati potvrdu o
pohadanju kursa na srpskom ili engleskom jeziku. Takode, moguce je nakon bilo kog kursa
prijaviti se za polaganje ispita, nakon ¢ega Vam izdajemo seritfikat (ukoliko poloZite ispit).
Zakazivanje ispita se vrsi kod sekretara, u terminu koji Vam odgovara. Neophodno je da
naznacite za koji nivo se prijavljujete (B1, B2, C1). Sam ispit, zavisno od nivoa, traje izmedu 60 i
90 minuta, a rezultate dobijate istog ili narednog dana. Sertifikat Vam se mozZe izdati veé
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narednog dana. Zakazivanje je neophodno uraditi najmanje dan ranije. Cena polaganja testa i
izdavanija sertifikata je 3000 dinara, a za polaznike bilo kojeg naseg kursa je 2000 dinara.

Da li imate u ponudi pripremu za polaganje Kembridz ispita (FCE, CAE, CPE, lelts) i Toefl ispita?

Ne, u nasoj ponudi nemamo pripremu za polaganje ovih ispita bududéi da je vrlo neefikasno
pripremati se za ovaj vid ispita na grupnim ¢asovima. Savetujemo Vam da se za ove potrebe
obratite profesorima koji imaju iskustva bas u ovom vidu nastave i da to bude individualni tip
nastave.

Kako da se prijavim za onlajn kurs? Da li je potrebno da pre prijave zakaZzem konsutaciju?

Kada su u pitanju onlajn kursevi na nasoj platformi za ué¢enje na daljinu, prijavljivanje se vrsi
iskljucivo preko ovog sajta, u odeljku Onjaln kursevi. Nakon popunjavanja prijavne forme,
dobiéete imejl sa detaljinim uputstvima za dalju realizaciju upisa. Za ovaj vid kursa nije potrebno
odrzati konsultaciju, bududi da su u pitanju individualni, a ne grupni kursevi. Ukoliko niste sigurni
da bi Vam kurs odgovarao, mozZete uraditi probni test, a na osnovu rezultata, dobiéete
savet/preporuku da li je kurs za Vas. Probni test se nalazi na linku u odeljku Onlajn kursevi.
Ukoliko imate nedoumice i nakon izrade probnog testa, slobodno nas kontaktirajte putem imejla
ili telefona.



